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Obchodni podminky dodavky elektriny ze siti VN

UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky dodavky elektiiny [dale jen ,,OPDE®] upravuji smluvni
vztahy pii dodavce elektiiny ze siti vysokého napéti (VN) drzitelem licence na
obchod s elektiinou — obchodni spole¢nosti Sev.en Inntech a.s., se sidlem Vaclava
Rezage 315, 434 01, Most, ICO 28727932, DIC: CZ699003245, zapsané v
obchodnim rejstifku Krajského soudu v Usti nad Labem v oddile B, &islo vlozky
2136 [dale jen ,,Obchodnik] a odbéru elektiiny zakaznikem [dale jen ,,Zakaznik*].
Spolecné oznaceni pro Obchodnika a Zakaznika je ,,Smluvni strany®, jednotlivé se
pouZziva téz ,,Smluvni strana®.

OPDE, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zékonik [dale jen ,,0Z*], podrobngji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran, obecné upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich predpist [dale jen ,,EZ“], a
pfislusnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi a
technickymi normami.

OPDE jsou pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi Smluvnimi
stranami) k realizaci obchodu s elektfinou v rezimu pievzeti odpovédnosti za
odchylku podle ptislusnych pravnich ptedpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny [déle jen ,,Smlouva‘ nebo

»Smlouva o sdruzenych sluzbach*],
b) smlouvy o dodavce elekttiny [dale jen ,,Smlouva“]. Ustanoveni ve Smlouvé
maji pfed ustanovenimi OPDE piednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyjadiuje souhlas
s tim, Zze za n& Obchodnik uzavie s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni
soustavy [dale jen ,,PDS*“] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny (Smlouva o
distribuci elektfiny), a s poskytnutim potiebnych osobnich a kontaktnich udaji
Zakaznika za timto u¢elem PDS. Obchodnik je opravnén ptevést toto pravo na tieti
osobu, i v takovém piipadé vSak vici Zakaznikovi nese sam odpovédnost za
uzavieni takové smlouvy.

Pro ucely OPDE a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v
souladu s EZ, jeho provadécimi ptedpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy
(cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho uradu [dale jen ,ERU“],
technickymi normami apod.).

V piipadé, ze se v téchto OPDE nebo piimo ve Smlouvé hovoii o Smlouvé ¢i
Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné téchto OPDE,
ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu ziejmé, Ze se ma jednat pouze o
Smlouvu (bez OPDE).

DODACI PODMINKY

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskute¢iiuje podle podminek Smlouvy, fadné, véas
a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjednanych s Obchodnikem, a to
tak, aby nedoSlo k prekroceni hodnoty rezervovaného piikonu sjednaného
Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz distribucni siti je/jsou pfipojeno/pfipojena
odbérné/odbérna misto/mista Zakaznika podle ,,Smlouvy o pfipojeni® uzaviené dle
pfislusnych pravnich pfedpisi a v souladu s ,,Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy” [dale jen ,,PPDS“] a ,Podminkami distribuce elektiiny” [dale jen

,,PDE*], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, Ze existence a trvani

Smlouvy a Smlouvy o ptipojeni nejsou vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou

jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektiiny dodat do odb&rného/ odbérnych
mista/mist Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v case dle
,,Casové a technické specifikace pInéni“, stanovené ve Smlouvé, a v kvalité
dané piislu$nymi pravnimi ptedpisy;
zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi, prosty
jakychkoli prav tfetich osob a nebezpec¢i Skody, do odbérného/odbérnych
mista/mist  stanovené¢ho/stanovenych ve  Smlouvé; odbémé/odbérna
misto/mista je/jsou zaroven piedavacim/i mistem/misty ve smyslu pfislusného
pravniho piedpisu;
prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku podle piislusnych pravnich piedpist; tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost dle ustanoveni
¢l. II. odst. 3 pism. a) OPDE nebo pokud by v odbérném misté Zakaznika bylo
pfipojeno i zafizeni tfeti osoby nebo vyrobna elektfiny.

Zakaznik je povinen:

a) z divodu pieneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni €l. II. odst. 2 pism. ¢) OPDE — s poukazem na pfislusné pravni
predpisy — nebyt po dobu uc¢innosti Smlouvy castnikem smluvniho vztahu s
jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem) dodavajicim elektiinu do
predmétného/ptedmétnych odbérného/odbérnych mista/mist; Zakaznik bere
na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektiiny od Obchodnika odebrat, ledaze

se s nim dohodne jinak;

sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a véas
mnozstvi a ¢asovy pribéh odbéru elektiiny, a to véetné hodnot regulacnich
stupiiti (tzv. odbérovy diagram), a sjednané tdaje (hodnoty) plnit; sjednani
odbérového diagramu nema vliv na zavazek podle pismene b);

d) pii odbéru elektiiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané
pfislusnym PDS;

Fidit se pfi odbéru elektiiny podle Smlouvy pokyny technického dispecinku
provozovatele distribuéni soustavy pii ¢innostech bezprostiedné zamezujicich

b

N

C

-~

C

~

[

~

4)

5)

6)

7

8)

9

1

2)

stavu nouze, pii stavech nouze a pii likvidaci nasledkt stavi nouze podle

ustanoveni EZ a piislu§nych provadécich pfedpist, jakoz i v dalSich pfipadech

stanovenych v EZ.
V ptipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z
elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané ¢i jiného
obdobného titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost
Obchodnikovi vérohodnym zpisobem dolozit. Pokud Zakaznik takto nabytou
elektfinu osvobozenou od dané z elektiiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, ptipadné nabude elektiinu bez
dan¢ z jiného divodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci
dané pfiznat a zaplatit dail stanovenou pfisluSnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zpisobem stanovenym timto pravnim predpisem).
V ptipad¢, ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
z elektiiny, piipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute¢nost Obchodnikovi
neprodlené pisemné oznamit. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv
poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhradi Obchodnikovi $kodu vzniklou
porusenim piislusného pravniho ptedpisu ze strany Zakaznika, upravujiciho danové
povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neinformovanim Obchodnika o
svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektiinu osvobozenou od dang.
Dodavka elektiiny je splnéna pfechodem elekttiny z piislusné distribuéni soustavy
pfes méfici zafizeni do odbérného/odbémych mista/mist Zakaznika v
predavacim/piedavacich misté¢/mistech dohodnutém/dohodnutych ve Smlouve.
Meéteni dodavek elektiiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkt méfeni a
dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky elektiiny, je zajistovano
ptislusnym PDS podle piislusného pravniho piedpisu.
Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy
umoznéna dodavka elektfiny Obchodnikem v souladu s podminkami Smlouvy a
zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by doslo k jakékoliv faktické
zméné (napf. ohledné jeho pfipojeni k distribu¢ni nebo pienosové soustave),
zavazuje se k vyzvé Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzaviit do
jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v
navaznosti na nastalé zmény k takové upravé Smlouvy, jeZ umozni Gplnou realizaci
dodavek elektfiny v souladu se Smlouvou. Zména ve zpisobu dodavky elektiiny
Zéakaznikovi (zména odbérného mista nebo jeho ¢isla, vnoteni do lokalni distribu¢ni
soustavy €i jeji zanik, vnofeni vyrobny do odbémého mista apod.) nezbavuje
Zéakaznika jeho zavazki plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje pouze divod k
upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se skutecnosti (beze zmény
objemu dodavané elektfiny). Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, ze
faktickou zménou jsou chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti,
které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych plnéni ve smyslu ustanoveni
§ 1765 OZ. Ob¢ Smluvni strany proto na sebe piejimaji nebezpe¢i zmény okolnosti.
Zéakaznik se zavazuje dodrZzovat opatieni piijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve
stavu nouze a pii odstratiovani nasledkd stavu nouze, uvedena ve Smlouvé a PPDS,
a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi
dodrZovani pokynt stanovenych PDS a jeho dispec¢inkem.

.PRERUSENI A UKONCENI DODAVKY ELEKTRINY,

ODSTOUPENI, VYPOVED

Obchodnik méa podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku elektiiny
Zéakaznikovi pii neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ. Pferuseni
dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice odbémych mistech
Zéakaznika, dodava-li do nich elektfinu na zadkladé Smlouvy, ledaze lze urcit, u
kterého z odbérnych mist dochazi nebo dochazelo k neopravnénému odbéru. V
takovém piipadé bude dodavka pieruSena pouze v tom misté, ve kterém k
neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo. Zakaznik bere na védomi, ze
preruseni dodavky elektiiny provede piislusny PDS na zadost Obchodnika a na
naklady Zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud je v
odbérném misté Zakaznika pfipojena vyrobna elektiiny, mize dojit k pferuseni
dodavky elektiiny z vyrobny elektfiny nebo do odbérného mista, a to v piipadé
neopravnéné dodavky elektiiny do elektrizaéni soustavy podle § 52 EZ nebo v
piipadé neopravnéného odbéru elektiiny ve smyslu § 51 EZ.

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukonéit dodavku elektfiny
Zéakaznikovi pii neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ; ukonceni
dodavky elektfiny Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. Obchodnik je
opravnén odstoupit od Smlouvy i v piipadé jiného podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Zakaznika a v piipadech, kdy je Zakaznik v
prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vii¢i Obchodnikovi nez zavazku
vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dni po vyzvé (upomince) k zaplaceni;
za jiné podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a) nezaplaceni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo za
sdruzené sluzby dodavky elektfiny [vetn¢ dal$i/ch platby/ plateb podle
cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch pokuty/ pokut, uroki z prodleni nebo
$kody/skod a tzv. ndhrady/nahrad], a to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni
a uplynuti lhity k dodate¢nému spInéni zavazku uvedené v upomince;

b) opakujici se prodleni pii placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku
elektfiny nebo za distribuéni sluzby dodavky elektiiny (véetné dalsi/ch
platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU), smluvni/ch pokuty/pokut,
uroku/troki z prodleni nebo skody/ $kod a tzv. nahrady/nahrad;

C) podstatné poruseni povinnosti zvlast' specifikované ve Smlouvé nebo v OPDE.
Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy také operatorovi trhu s elektfinou,
spolecnosti OTE, a. s., se sidlem Praha 8 — Karlin, Sokolovska 192/79, PSC
186 00, ICO: 26463318 [dale jen ,,OTE*].
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy ze strany
Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy; za podstatné poruseni
povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ povazuje
zejména:

a) bezdivodné ukonéeni dodavky elektiiny;

b) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb z ditvodu na
stran¢ Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o
sdruzenych sluzbach;

c) splatny zavazek Obchodnika viéi Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim
delsim nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni a po uplynuti stanovené
lhity k dodate¢nému splnéni zavazku;

d) podstatné poruseni povinnosti zvlast' specifikované ve Smlouvé nebo v OPDE.
Zakaznik muze dale ukonc¢it Smlouvu v souladu s €l X. odst. 2. a 3. jako vysloveni
nesouhlasu se zménami nebo novymi OPDE.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti
o tpadku druhé Smluvni strany nebo byl druhou Smluvni stranou podan vici sobé
dluznicky insolvenéni navrh.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni
strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdé€jsim oznamenym dnem po
doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany druhé Smluvni strané o
odstoupeni. Obchodnik je v pfipadé, ze jsou k tomu dany divody stanovené
Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu na ustanoveni § 253 odst. 2
zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdgjsich predpisu.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, miize ji jednostranné pisemné vypoveédeét
kazda ze Smluvnich stran s vypovédni lhitou v trvani tff mésict ode dne, kdy byla
vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strang.

Smlouva mize byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.
Smluvni strana, ktera Smlouvu ukonéuje, oznami ukonéeni Smlouvy souc¢asné OTE
a piislusnému PDS.

IV. VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNI PODMINKY
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Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem
Zakaznikovi provadéno za pfislusny kalendaini mésic [dale jen ,,Zuctovaci
obdobi“], a to vystavenim danového dokladu [déale jen ,Faktura“], jenz bude
obsahovat samostatné vycisleny udaj o cené za celkové mnozstvi odebrané
elektfiny v Zuctovacim obdobi, popf. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach, samostatné vyéisleny idaj o celkové cené distribuénich sluzeb (v¢etné
dalgich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné plnéni se povazuje za
uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni, poptipadé dnem zjisténi skutecné
spotieby.

Fakturu/Faktury s vyG¢tovanim dodavky elektfiny odesle Obchodnik Zakaznikovi
zpravidla do 14. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po Zuétovacim obdobi na
sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura/Faktury je/jsou splatna/splatné
nejpozdgji 14. den ode dne jejiho/jejich vystaveni [konkrétni den splatnosti bude
uveden na Faktufe/Fakturach, pficemz v piipadé rozporu mezi Fakturou a
Smlouvou ma pfednost Smlouva, nemusi vSak byt vystavovana nova Faktura],
neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

V pribéhu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy;
Castky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve Smlouvé; Obchodnik je opravnén
— s ohledem na velikost odbéru elektfiny v odbérném/odbérnych misté/mistech —
ménit zalohy na cenu silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach, tak i zalohy na cenu za distribu¢ni sluzby) nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zptsobu placeni zavazki Zakaznikem zménit pocet a
splatnost zaloh a splatnost Faktury/Faktur tzv. ptedpisem zaloh nebo platebnim
kalendafem. Zaplacené zalohy v pfislusném Zuétovacim obdobi budou zapoéteny
ve Faktufe/ Fakturach.

Ostatni piipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, $kody, troky z
prodleni, ndhrady) budou  vyaltovany  samostatnou/  samostatnymi
Fakturou/Fakturami. Samostatna/samostatné Faktura/Faktury je/jsou
splatné/splatné nejpozdg&ji 14. den ode dne vystaveni Faktury [konkrétni den
splatnosti bude uveden na Faktufe/Fakturach, pficemz v piipadé rozporu mezi
Fakturou a Smlouvou ma pfednost Smlouva, nemusi vSak byt vystavovana nova
Faktura], neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Vsechny platby podle Smlouvy se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlouve;
¢islo Gctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni tdaje jsou uvedeny v
piislusné/piislusnych Faktufe/Fakturach; vSechny platby se provadéji v ceské méné
(K¢), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. K cené se pfipocitava dan z elektfiny,
dan z pfidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky stanovené piislusnymi
pravnimi ptedpisy, a to ve vysi a zpusobem dle pfislusného pravniho predpisu
stanovujiciho takovouto dan nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a
poplatky Obchodnikovi uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s
prevodem na t¢et Obchodnika z iétu vedeného v jiné méné nez K&, poptipadé méné
uréené ve Smlouveé, hradi Zakaznik.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti na
den pracovniho volna nebo pracovniho klidu — je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den; platba se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana
(oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi tdaji) a
pfipsana v pfedmétné cCastce na bankovni ucet urCeny véfitelem. Zmény
bankovniho/bankovnich uétu/aéti jsou Smluvni strany opravnény provadét
véasnym pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané. Piipadné neidentifikované
platby nebo pteplatky poskytnuté Zakaznikem na bankovni uc¢et Obchodnika mize
Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku vici Zakaznikovi;
nezapoctené pieplatky vrati Obchodnik Zékaznikovi na jeho ucet do konce
nasledujiciho Za¢tovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.
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Danové doklady o vyuétovani (Faktura/Faktury, zalohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po pfijeti pInéni Obchodnikem vydano, na zadost Zakaznika nebo i bez jeho
zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni,
ze bylo vyrovnano také piislusenstvi pohledavky ani to, ze byly uhrazeny vSechny
ptipadné predchozi dluzné ¢astky, ledaze Smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

UROK Z PRODLENI

Pro piipad prodleni s uhradou jakékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle
Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni
strané (véfiteli) urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

. PREDCHAZENI SKODAM, NAHRADA SKODY

Smluvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zplisobenymi
nerovnovéhou mezi vyrobou a spotiebou elektiiny v elektrizani soustavé Ceské
republiky; pfedevsim se jedna o $kody zplsobené vypadkem zasobovani elektiinou,
ohrozeni zivotl a $kody na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni Skodam, a to zejména
plnéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni
strana, kterd poruSuje svou povinnost nebo kterd s piihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze
smlouvy, je povinna oznamit druhé¢ Smluvni stran€ povahu prekéazky, ktera ji brani,
bude branit nebo miize branit v plnéni povinnosti, a informovat ji o moznych
disledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
povinna Smluvni strana o piekdzce dozvédéla nebo pii nalezité péci mohla
dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ.
Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé¢ Skody dle Smlouvy;
skuteéné vznikla $koda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce elektiiny se
stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatelné zjisténych tdaji o
neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny; v piipadech, kdy nelze zjistit
skuteéné vzniklou S$kodu zplsobenou neopravnénym odbérem elektiiny
Zéakaznikem nebo neopravnénou dodavkou elektiiny Obchodnikem, se jeji vyse
stanovi podle piislusnych pravnich piedpisu.

Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich z EZ [zejména z
ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana se zprosti povinnosti k
nahradé skody z porueni smluvni povinnosti, prokaze-li, ze ji ve spInéni povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a nepiekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Piekazka vznikla z
osobnich pomérti porusujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byla
Smluvni strana podle smlouvy povinna piekonat, ji v8ak povinnosti k nahradé
nezprosti. O vzniku piekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi Smluvni
strana odvolavajici se na tuto piekazku neprodlené¢ druhou Smluvni stranu
elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena
doporu¢enym dopisem. Za nepiedvidatelnou a nepieckonatelnou piekazku, ktera
nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vuli kterékoli Smluvni strany, se povazuji
zejména zivelni pohroma (zemétieseni, zaplavy apod.), povoden, valka, revoluce,
teroristicka akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizeni slouzicich
pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pfipady omezeni ¢i pieruseni dodavky
elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25 odst. 3), pism. ¢) EZ. Pti
postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30 odst. 1), pism. d) EZ nevzniké pravo na
nahradu $kody a uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady
spojené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s pierusenim nebo obnovenim
dodavky.

Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i o uroku z prodleni ani
zaplacenim smluvni pokuty nebo troku z prodleni neni dotéen ani omezen narok
na nahradu $kody, narok na trok z prodleni ani narok na bezdiivodné obohaceni,
pokud z vyslovného ujednani ve Smlouvé nevyplyva jiny zpisob feseni. Stejné tak
ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
opravnéni Smluvni strany Smlouvu jednostranné ukondit.

REKLAMACE

Zjisti-li kterakoli ze Smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vytétovani plateb podle

Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym odeétem méficiho

zatizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti
skuteéné technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné ceny (sazby) silové
elektfiny nebo ceny (sazby) za distribu¢ni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve
vyuétovani, nevracenim zaplacenych pieplatki, maji Smluvni strany narok na
vzajemné vyporadani.

V piipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vypotadani podle ustanoveni
odst. 1 preda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k
odstranéni zjisténého stavu a k jeho napraveé (tzv. reklamace). Pisemna reklamace
bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dot¢eného odbérného mista;

b) identifikac¢ni Gdaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu nebo
zjisténého stavu;

C) pfesny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace, véetné
ptipadné dokumentace, a dal§i dulezité skutenosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce; reklamace je podiizena
principu koncentrace, to znamena, ze skute¢nosti a doklady, které nebudou
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vyzgvajicim Utastnikem uvedeny v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji
roz§ifovany nebo nové uplatiiovany, ledaze se jedna o skute¢nosti a doklady,
které vyzyvajici Smluvni strana neméla a nemohla mit pii realizaci reklamace
k dispozici.
Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost vyuctovanych plateb.
Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat ptedpis zaloh nebo platebni kalendaf na
pfislusné obdobi z divodi jejich nepfiméfenosti, a to nejpozdéji do 25. dne
kalendainiho mésice predchazejiciho obdobi, na které je zaloha predepsana, pokud
se nedohodne s Obchodnikem jinak.
Smluvni strana vyzvana k reklamaci tuto pfeSetii a vysledek Setfeni pisemné
oznami vyzyvajici Smluvni stran¢ ve lhité do 15 kalendarnich dnti ode dne, kdy
reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno
vzajemné vyporadani rozdilti v platbach, a to zpravidla do 30 kalendainich dnii ode
dne doruceni reklamace vyzvané Smluvni strané, nejpozdéji vSak v nejbliz§im
fakturanim obdobi po oznameni vysledku Setieni.
Reklamace se uplatiiuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat za Smluvni
stranu ve vécech smluvnich (podle piislusné ptilohy Smlouvy — Kontaktni 0soby);
reklamaci mize podat také osoba opravnéna jednat za Smluvni stranu ve vécech
technickych (podle piislusné ptilohy Smlouvy — Kontaktni osoby).

VII1. RESENI SPORU
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Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veSkeré usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smimou cestou. Déle se zavazuji, ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si
poskytnou nezbytnou souéinnost.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je na zakladé
zédkona piisluiny ERU, bude spor tomuto ufadu piedlozen k rozhodnuti; k
ptedlozeni je opravnéna kterdkoli Smluvni strana. V ostatnich pfipadech muze
kterakoli Smluvni strana podat navrh piislusnému soudu. Vyluéné mistné
pfislusnym soudem pro feSeni takového sporu je soud pfislusny podle sidla
Obchodnika, pokud rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

DORUCOVANI

Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné podle
Smlouvy nebo OPDE musi mit pisemnou formu [dale jen ,,Podani“]. Podani se
povaZuje/povazuji za dorucené/dorucena piislusné Smluvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné¢ doruceno/ doru¢ena alespoit jednim z nasledujicich zpisobi
dorucovani:

a) osobnim dorucenim;

b) prostrednictvim kuryra;

¢) doporucenym dopisem;
dopisem;

e) faxem se zpétnym potvrzenim doruceni;

f) elektronickou postou;

g) prostiednictvim datové schranky.

zanik smluvniho vztahu podle Smlouvy, vznik, zména a zanik prav a povinnosti
Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo OPDE, upominky
nebo vyzvy ke splnéni zavazku s ozndmenim o pferuseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny, reklamace apod.) jsou Smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich
ucinki doruceni Podani, oznamovani provadét vzdy alespon jednim ze zpisobi dle
ustanoveni ¢l. IX. odst. 1 pism. a), b), ¢), d) nebo g) OPDE, pokud Smlouva nebo
OPDE nestanovi jinak.

Pisemna Podani urfena Obchodnikovi musi byt doruena na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za Obchodnika (podle prislusné
kompetence) a na ,,Adresu pro pisemny styk*, jak bude uvedeno v piislusné piiloze
Smlouvy — Kontaktni osoby. Neni-li v této ptiloze Smlouvy uvedena Adresa pro
pisemny styk, musi byt doru¢ovano na adresu spole¢nosti Sev.en Inntech as.,
Viéclava Rezace 315, 434 01, Most, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné
urdi.

Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doruc¢ena na Adresu pro pisemny styk
a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych jednat za Zakaznika podle
piislusné kompetence, jak bude uvedeno v pfislusné piiloze Smlouvy — Kontaktni
osoby. Faktury za vyucétovani dodavky silové elektiiny a za distribucni sluzby se
zasilaji na zasilaci adresu sjednanou ve Smlouvé.
V ptipadé Podani méné zavazné povahy lze provadét Gikony podle tohoto ¢lanku
také za pouziti prostiedki dalkové komunikace (telefon, internet, e-mail apod.)
Osoba/osoby opravnéna/opravnéné jednat za Smluvni stranu ve vécech technickych
zasadné neni/nejsou opravnéna/opravnény za Smluvni stranu ¢init pravni Gkony
sméfujici ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jeji/jejich opravnéni plyne
ze zv1a$tni pravni skute¢nosti (napt. udélené plné moci).

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OPDE byl nebo by se stal neplatnym,
netcinnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, t¢innost
a vymahatelnost ostatnich zavazkl (povinnosti) podle Smlouvy a OPDE. Pro
piipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neplatnym, neuéinnym nebo
nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuji bez zbyteénych odkladi nahradit
takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym uéelem.

Obchodnik je opravnén OPDE ménit (novelizovat). Navrh zmény (novych) OPDE
Obchodnik budou Zakaznikovi oznameny tak, Ze je Obchodnik oznami
Zakaznikovi zpusobem dle ¢l. IX. odst. 1 pism. f) nejméné 30 dnl piede dnem
uc¢innosti zmény (novych) OPDE, a soucasné je v téZe 1hité zvetejni na své webové
adrese  http://www.7energy.com/cz/produkty-a-sluzby/lds.html.  Zakaznik je
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povinen se seznamit se zménami OPDE. Zakaznik je opravnén v piipadé
nesouhlasu se zménami nebo novymi OPDE pisemné Smlouvu vypovédét, a to
nejpozdéji 10 dnt prede dnem uéinnosti zménénych (novych) OPDE. Neprojevi-li
Zéakaznik v&as pisemné vili vypoveédét Smlouvu, stavaji se zménéné (nové) OPDE
zavazné pro dalsi trvani smluvniho vztahu se Zakaznikem ode dne jejich Gi¢innosti.
Vypovéd je ucinna ke dni bezprostiedné piredchazejicimu dni u¢innosti
novelizovanych (novych) OPD. Lhiita je zachovana, je-1i v jejim prub&hu odeslano
oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy Obchodnikovi.

Obchodnik je opravnén ménit cenu/y za dodavku silové elektfiny stanovenou/é
Cenikem. Novy Cenik bude Zakaznikovi oznamen zpisobem dle ¢l. IX. odst. 1
pism. f) nejméné¢ 30 dnu pfede dnem ucinnosti nového Ceniku; Obchodnik
soucasné novy Cenik vtéze Ihiat¢ zvefejni na své webové strance
[http://wvww.7energy.com/cz/produkty-a-sluzby/lds.html]. Zakaznik je povinen se
seznamit se zménami Ceniku. Zakaznik je opravnén V pfipadé nesouhlasu s novym
Cenikem pisemné Smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji 10 dnti pfede dnem ucinnosti
nového Ceniku. Neprojevi-li Zakaznik vcas pisemné vili Smlouvu vypovédét,
stava se nové stanovend cena silové elektiiny zavazna pro dalsi trvani smluvniho
vztahu podle Smlouvy ode dne uéinnosti nového Ceniku. Pisemna vypoveéd
predstavuje Smluvnimi stranami dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvySenim ceny za dodavku silové elektiiny v Ceniku. Vypovéd’ je
ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni G¢innosti nového Ceniku. Lhtita
je zachovana, je-li v jejim prabéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze
Smlouvy Obchodnikovi. Pravo vypovédét Smlouvu Zakaznikovi nevznika, pokud
se ve vztahu k nému cena za dodavku silové elektiiny nezvySuje. Vyslovné se
konstatuje, ze pravo vypovédét Smlouvu rovnéz nevznika v piipadé zmén Sazeb na
zékladé rozhodnuti ERU & jiného piislusného organu..

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji ¢ast (ktera
neni vefejné znama) ani nevefejné informace, které se dozvédély v souvislosti se
Smlouvou a jejim plnénim (tzv. dvémé informace), tieti osobé bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kromé piipadu, kdy jim zvetejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé urcuje piislusny pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti ¢i
jiné zavazné opatieni soudu ¢i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje na
poskytovani duvérnych informaci pro ucely podnikatelské Einnosti a pro
marketingové tcely v ramci podnikatelského seskupeni kazdé ze Smluvnich stran
a ptipady stanovené ve Smlouvé nebo v OPDE.

Zéakaznik souhlasi, aby Obchodnik pro ucely plnéni Smlouvy, za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v ramei jeho podnikatelského
seskupeni, shromazd’oval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika —
fyzické osoby, a to zejména jméno, piijmeni, bydlisté (trvalé, popi. pfechodné),
datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho t¢tu. Ochrana osobnich udaji Zakaznikt
— fyzickych osob — bude technicky a organiza¢né zabezpecena v souladu se
zékonem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji [dale jen “ZoZOU™].
Pozada-li Zakaznik — fyzicka osoba — o informaci tykajici se zpracovani svych
osobnich udaji, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za
pfiméfenou uhradu, nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace,
preda. Zakaznik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze Obchodnik
nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoZOU,
zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize
Obchodnika pozadat o vysvétleni, piip. pozadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny
zpracovatel takto vznikly stav odstranil. Obchodnik miize vést registr zakaznickych
informaci o jednanich Zakaznika, ktera jsou v rozporu s dobrymi mravy, poctivym
obchodnim stykem, Smlouvou nebo pravnimi pfepisy.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitini opatfeni k
ochrané diivérnych informaci, osobnich idaji a informaci z registru udaji.
Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o
zménach udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf.
zmény identifika¢nich udaji Smluvni strany, zmény tdaji v piislusné piiloze ke
Smlouvé Kontaktni osoby nebo Zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale
zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv
na plnéni Smlouvy.

Neuplatni-li kterakoliv ze Smluvnich stran n&jaké pravo, které pro ni vyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Zze se takova Smluvni
strana tohoto prava vzdava ¢i ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz
povazovano za uzus nebo praktiku protivici se tomuto pravu.

V piipadé uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy lze vlastnoruéni podpis
zastupce Smluvnich stran nahradit faksimilem tohoto podpisu, obdobné lze
postupovat i v ptipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé ¢i OPDE stanoveno jinak.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukoncovani Smlouvy
¢inén ukon na zaklad€ pIné moci, musi byt tato plna moc opatiena ufedné ovéfenym
podpisem Zakaznika. Utedn& ovéfeny podpis na plné moci Zakaznika jakozto
zmocnitele je téZ tieba, je-li ¢inén Ukon, kterym se ve Smlouvé méni pocet
odbérnych mist.

OPDE jsou G¢inné od 1. dubna 2022. Vydanim téchto OPDE se neméni smluvni
vztahy uzaviené do 31. 3. 2022.

V Mosté dne 1. 1. 2022
Sev.en Inntech a.s.
Ing. Gustav Hostalek, vedouci odborného utvaru Energetika



