ETICKY KODEX DODAVATELE TEPELNE ENERGIE

CL1
Zakladni ustanoveni

Dodavatel tepelné energie pii vykonu licencované ¢innosti dodrzuje obecné zdvazné pravni predpisy,
zejména energeticky zakon a provadéci pravni predpisy vydané k jeho provedeni. Dodrzuje sjednané
podminky vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené se zakaznikem.

Pti vykonu své Cinnosti postupuje dodavatel tepelné energie s odbornou péci a pocina si tak, aby jeho
jednani v pravnim styku se zakaznikem bylo poctivé a v souladu se zasadou zdkazu ujednani
porusujicich dobré mravy.

CL1I
Ziakladni etické principy jednani dodavatele tepelné energie

Dodavatel tepelné energie pii svém jednani dodrzuje zejména tato pravidla, principy a postupy:

a) jedna tak, aby nezneuZzival svého postaveni,

b) fidi se cenovymi ptedpisy a spolupracuje s organy regulujicimi a dozorujicimi energetické
odveétvi,

¢) poskytuje zakaznikovi dodavku tepelné energie kvalifikovang, poctivé, profesionalné a piihlizi
k opravnénym zajmim zakaznika,

d) dodrzuje ve vztahu k ostatnim dodavatelim energii vzdy zasady Cestné a poctivé konkurence a
podnikatelské etiky,

e) poskytuje pii dodavkach tepelné energie jen pravdivé a srozumitelné informace a sdéluje
vSechny podminky smluvniho vztahu jasné a ¢itelné,

f) uveskerych propagacnich a informativnich materialti poskytovanych a ptistupnych zakaznikiim
(brozury, letaky, webové stranky apod.) zajist'uje, aby byly ¢estné, legalni a pravdivé, piistupuje
ke vSem svym zakazniklim nestranné,

g) na pozadani poskytne poradenstvi souvisejici s dodavkami tepelné energie, moznostmi vyuZiti
novych technologii a zvySovanim U¢innosti uziti energif,

h) odpovida na vSechny otazky zakaznika pfesné a srozumitelné a nezaml¢uje zadné skutecnosti,
které maji nebo mohou mit pro zdkazniky vyznam nejen v ptipadé v sporu,

i) ujistuje se, zda zakaznik v§em sdé€lenym skute¢nostem a sd€lenym informacim zcela porozumél
a souhlasi s nimi,

j) pokud dodavatel tepelné energie vytvori vSeobecné obchodni podminky, které upravuji smluvni
vztah (jehoz predmétem je dodavka tepelné energie) mezi dodavatelem a zakaznikem tepelné
energie, jsou tyto v§eobecné obchodni podminky nedilnou soucasti smlouvy,

k) respektuje a dodrzuje smluvni podminky sjednané se zdkaznikem tepelné energie,

1) u nového odbérného mista, kde bude prozatimnim odbératelem tepelné energie investor, umozni
dodavatel tepelné energie pro naslednou zménu odbératele (vznik spolecenstvi vlastni jednotek,
bytového druzstva) uzavieni nové smlouvy o dodavce tepelné energie na zakladé podminek
nového zakaznika,

m) kalkuluje a sjednavd cenu tepelné energie v souladu s platnym cenovym rozhodnutim
Energetického regulacniho tfadu k cendm tepelné energie a na vyzadani poskytne zdkaznikovi



tepelné energie informace o vysi uplatnénych nakladii v cen€ tepelné energie, popt. kalkulaci
ceny tepelné energie ve struktuie dané cenovym rozhodnutim,

n) nepouziva pro sjedndni ceny tepelné energie ve smlouvé se zakaznikem vzorce pro jeji vypocet,
ale sjednavéa konkrétni vysi ceny tepelné energie vztazenou na jednotku tepelné energie v
ptipad¢ jednoslozkové ceny tepelné energie, nebo vysi jednotlivych slozek dvouslozkové ceny
tepelné energie, s proménnou slozkou vztazenou na jednotku tepelné energie a stalou slozkou
vztazenou na jednotku tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu,

0) bere ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zakaznika tepelné energie a nezneuziva daveéry
zakaznika tepelné energie, jeho v€ku, nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti problematiky
dodavky tepelné energie,

p) jedné se zakaznikem tepelné energie zdvotile, vstiicné a necini na n€ho natlak,

q) ponechava zakaznikovi jim vyzadany nezbytny cas, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda na
ucinénou nabidku pfistoupi,

r) nevystavuje zakaznika tepelné energie védomé riziku smluvnich sankci a riziku omezeni nebo
preruseni dodavky tepelné energie,

s) zachovava mlcenlivost o divérnych skute¢nostech, které se tykaji zakaznika tepelné energie,
ostatnich dodavatell tepelné energie, zajistuje ochranu vSech osobnich udajt zakaznika tepelné
energie a nepripusti jejich zneuziti,

t) nepouziva zavadéjici porovnani, neposkytuje nepravdivé informace o jiném dodavateli tepelné
energie a nezneuziva dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného dodavatele tepelné
energie,

u) dba o své dalsi vzdélavani v oblasti pravni Upravy upravujici vykon jeho Cinnosti, zajistuje
pravidelné vzdelavani svych zaméstnancii na vSech pozicich a osob jednajicich jménem nebo
na ucet dodavatele tepelné energie tak, aby méli pravni povédomi potiebné k jejich ¢innosti,

v) zajistuje informovanost svych zaméstnanci pii plnéni pravidel a povinnosti stanovenych
vlastnim Etickym kodexem dodavatele nebo obdobnym dokumentem,

w) kontroluje chovani osob, které jednaji jménem nebo na ucet dodavatele tepelné energie.



